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INFORMACIGBIZTONSAGT POLITIKA

A Csongradi Viz — és Kommundlis Nonprofit Kft-nél elkdteleztitk magunkat, hogy a hulladékgy(ijtési,
hultadek szallitasi és hulladékkezelési tevékenységeinket a legjobb mindséghen nyuijtjuk, a
meghatarozott informaciébiztonsagi intézkedéseink betartdséval, ezért megismertiik és cégiink
minden munkatarsaban tudatosftottuk a partnereink informéacidbiztonsagra vonatkozé legfontosabb
kévetelményeit, melyek:

e akezelt adatok és informaciok bizalmassaga,

o kiils6 hozzaférések megfeleld korlatozésa,

o meghizhatd munkatarsak alkalmazasa, valamint

e g szolgéltatas folyamatos rendelkezésre &lldsanak biztositasa.

Ennek megfelelGen tevékenységiink biztonsdga igen erfs vevéi elvérds, igy ez az alapvetd és elemi
érdekiink, ezért az informacidbiztonsagi stratégidnkban elsddleges szempont a cégiink informatikai
és egyéb informéciés erdforrdsainak, valamint a tdrsasdg miikodése szempontjabdl rendkiviili
fontossagu adatainak, informaci6inak védelme a bizalmassdg, a sértetlenség szempontjabél.

Céglink miikddésével kapcsolatos szakmal elvarasok nagyfoki rugalmassagot kévetelnek a sajat belsé
mlikédésiinket illetGen, igy ezen a terlleten az informdciok rendelkezésre allasat tekintjiik alapvetd
szempontnak. Ennek érdekében szervezetiinkén belil nyitottsdgot biztositunk, munkatérsaink
részére elérhetgvé tessziik a munkéjukhoz sziikséges informéciékat. Ez a bizalmi alapon valé
miikddést mod azt igényli, hogy az informdcidbiztonsagi elveket tudatositsuk és azokat minden
munkatadrsunk kdtelez§ érvénnyel betartsa.

A Csongradi Viz — és Kommunalis Nonprofit Kft. alkalmazasi teriifetén és kezelésében miiksds
informatikai és informécids rendszerek tervezésére, hevezetésére, lizemeltetésére és ellenGrzésére
vonatkozd feladatokat Ggy végezzitk el, hogy a rendszereink védelme a jogszabalyi eléirdsoknak
eleget tegyen, valamint a védelem hidnyabdl eredd kockazatokkal legyen ardnyos.

Biztositjuk az informaciok és az informdcid feldolgozasi folyamatok bizalmasségat, sértetlenségét,
rendelkezésre &llasat, azonosité és ellendrzé folyamatok kialakitasdval, folyamatba épitésével és azok
rendszeres feliilvizsgalataval.

Szervezethiztonsagunk

Az informaciobiztonsagot Ggy iranyitjuk a szervezeten beliil, hogy ezzel kezdeményezziik, fenntartsuk
és ellendrizziik az informacidbiztonsag megvalositdsat,

Fenntartjuk a biztonsdgdt a szervezet azon informécié-feldolgozd eszkdzeinek és informacios
vagyonanak, amelyek a harmadik fél szdmdra hozzaférhet6ek (gy, hogy a szervezet informacio-
feldolgozd eszkdzeit korldtozott és ellendrizhet6 médon tesszitk hozzéférhetévé harmadik fél
szamara.

Fenntartjuk az informécié biztonsagat akkor is, ha az informdcidfeldolgozdsi felelGsséget mas
szervezetnek alvallalkozasba adjuk 4t.

Kockazatkezelésiink

A kockdzatkezelésiink sordn a meglévé vagyontdrgyak meghatdrozasdt kovetSen megallapitjuk a
valos sérillekeny pontokat. A fenyegetés bekdvetkezési gyakorisdgdnak és a sériilékeny ponttal
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tortend talatkozds valdszinliségének értékeivel egyiitt hatdrozzuk meg a kockdzat mértékét, a
valdszinlisitett esemény hatdsdnak figyelembevételével. Az intézkedéseket ennek megfelelen gy
hozzuk meg, hogy annak koltségei egyenstilyban legyenek a becsilt {izleti veszteségekkel.

Munkatérsaink informdéciobiztonsagi szerepe

Gondoskodunk  arrél, hogy a munkatarsaink felkésziiltek legyenek egy esetleges
informdcidbiztonsdgot érint6 esemény bekdvetkezésekor, valamint tudatositjuk henntik az
informacidbiztonsagi szerepiik fontossagat.

Oktatasokkal és folyamatos ellenérzésekkel biztositjuk, hogy a munkatdrsaink a szervezet
informdcidhiztonsdgi eldirasait a szokdsos napi munkajuk sorén betartsak.

Fizikai és kornyezeti biztonsagunk
Megeldzziik az informécids vagyon elvesztését, sériilését vagy veszélyeztetését, valamint az Uzleti
tevékenységek megszakaddsat (gy, hogy az informacios vagyont fizikailag védjik a biztonsagi
fenyegetésekt6l és a kdrnyezeti veszélyektSl. Fenntartjuk a szervezet vagyonanak megfeleld
veédelmét és a veszteségeket minimalizalé évintézkedéseket hozunk.

Kommunikdciénk és az lizemeletetés iranyitasa |

Gondoskodunk az informécié-feldolgozé eszkdzok pontos és biztonsagos mikodésérsl dokumentslt
tizemeltetési eljdrasok betartdsdval és betartatdséval, a valtozasok ellendrzésével, a rendszer-
meghibasodasok kockdzaténak minimalizdldsaval, rosszindulati szoftverek elleni védekezéssel, az
informdciofeldolgozés rendszergazda altal torténé allandé felligyeletével, valamint olyan halézatok
biztonségi menedzselésével, amelyek talnydinak a szervezeti hatérokon.

Hozzaférési politikank

Az informécidhoz és az lzleti folyamatokhoz vald hozzaférést az tizleti és biztonsagi kivetelmények
alapjan hatdrozzuk meg és az alkalmazds soran folyamatosan ellenérizzik és naplézzuk a
bejelentkezést, illetve a hozzaférést.

Az informécios rendszereink beszerzése, fejlesztése, és fenntartisa

Az 0 informdcids rendszerek beszerzését, vagy a meglévé informéaciés rendszerek fejlesztését,
fenntartdsat gy végezziik, hogy az informaciébiztonsag valamennyi alapelve az informaécids
rendszerekben megvalGsuljon.

Informdcidbiztonsagi incidenseink kezelése
Az informdciébiztonsdggal Gsszefilggs incidenseket kdvetkezetes és hatékony folyamat keretében
kezeljiik, az egyértelm(i felelgsségi viszonyok megjellésével.

Az lizletmenet-folytonosag hiztosit4sa

Célunk lekiizdeni az (izleti tevékenységek megszakadésait és megvédeni a kritikus Gzleti folyamatokat
a nagyobb meghibasoddsok és katasztréfak hatasaitdl,

Konkrét tervek kidolgozdséaval gondoskodunk arrél, hogy a biztonsagi események bekdvetkezése utan
a visszaallitasi- és helyredliftasi folyamtok zokkenSmentesek legyenek, valamint a zavarok okozta
anyagi kar és idGkiesés minimalis legyen.
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Kovetelményeknek vald megfeleldség

Célunk elkeriilni barmely blintetjogi, a tdrvényes, illetve szabalyozdi vagy szerzGdéses
kotelezettségnek, valamint barmely biztonsagi kdvetelménynek a megszegését. Eppen ezért az
informacids rendszer hiztonsagat id8rél idére feliilvizsgaljuk.

Alkalmazasi terlilet

Targyi hatalya:

o Aszervezeténél 1évE adatok teljes korére, keletkezésiik, felhasznalasuk, feldolgozasi helyik
és megjelenési formajuktdl fliggetlenill, tovabhd barmely szervezeti egység birtokaban
szerepl6 hardver- és szoftver eszkdzre, beleértve az eszkdzok m(szaki dokumentdcidjat is.

o A szervezet tulajdondban Iév6, vagy altaluk tarolt valamennyi informatikai berendezésre,
beleértve a berendezések miiszaki dokumentacidjat is;

e Arendszerprogramokra és a felhasznaldi programokra;

e Az adathordozdkra, azok taroldséra és felhasznalasdra, beleértve a feldolgozasra beérkezés
és a felhaszndlokhoz térténd eljuttatas folyamatait is;

e Az informatikai folyamatban szerepld valamennyi dokumentaciora;

e Az adatok felhaszndaldsara vonatkozé utasitasokra.

Terilleti, mikodési és személyi hatédlya a Vezetdi nyilatkozatunkban.

Elkotelezettség

Az Informacidbiztonsagi Politikank elveinek érvényesitését egyéb részletes szabdlyzatok, intézkedési
eljdrasok, végrehajtasi utasitasok, iranyelvek, kiadasaval valésitottuk meg.

Minden eszk&ziinkkel és tudasunkkal azt a célt szolgdljuk, hogy az ligyfeleink &ltal rank bizott vagy
tudomdsunkra jutott informaciok esetén meg6rizziik azok bizalmassagdt, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat.

Vezetésiink elkdtelezett a hatdlyos nemzeti és nemzetkdzi jogszabdlyoknak vald megfelelésért,
tovdbbd a nemzetkdzi normakhoz igazodd 1SO 27001:2014 informdcidbiztonségi irdnyitdsi rendszer
folyamatos lizemeltetéséért és folyamatos tovabbfejlesztéséért.

A Csongradi Viz — és Kommunalis Nonprofit Kft. valamennyi alkalmazottjanak ragaszkodnia kell a cég

Informaciobiztonsagi Politikdjahoz, wvalamint szabalyozd dokumentumok eldirasaihoz és a
megfogalmazott informdcidbiztonsagi intézkedésekhez.

Ezen dokumentum alairdsaval személyesen is megerdsitem az Informacidbiztonségl Politikdnk

melletti elkdtelezettségiinket.
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Versegi Laszld
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